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WANO MISSION

TO MAXIMISE THE SAFETY AND RELIABILITY

OF NUCLEAR POWER PLANTS WORLDWIDE

BY WORKING TOGETHER TO ASSESS, BENCHMARK
AND IMPROVE PERFORMANCE THROUGH MUTUAL
SUPPORT, EXCHANGE OF INFORMATION AND
EMULATION OF BEST PRACTICE.

WANO MISSION
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WANO AND ITS MEMBERS WILL BE
WORLDWIDE LEADERS IN PURSUING
EXCELLENCE IN OPERATIONAL
NUCLEAR SAFETY FOR COMMERCIAL
NUCLEAR POWER.




WELCOME TO WANO REVIEW 2018

During the course of 2018, WANO's technical
programme teams have taken a series of actions
to address the topic of Operator Fundamentals.
This includes the promotion of key reports,
workshops and discussions with the members,
and even the development of new leadership
programmes for targeted roles within the
industry. You can read more about this work

in the feature article on page 08, which has
been translated into Simplified Chinese,
Traditional Chinese, French, German,
Japanese, Korean, Russian and Spanish.

Significant work has taken place on the WANO
memlber website to improve accessibility, top
bar navigation and search functions, and the
promotion of the most important materials
available to WANO members. We want to
ensure that all members can access the
resources they require to fully maximise

the benefits of their WANO membership.

You can read more about the improvements
that have been made on page 0O6.

We were also extremely pleased to unveil a brand
new WANO public website earlier this year which
won Kentico's ‘Website of the Month’ in July —
just one month after its launch - for its innovative
design and user-focused content. The website
also features a new-look Inside WANO magazine,
and is fully responsive meaning you can view all
content on any device. Visit today at wano.info.

A MESSAGE FROM THE
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

As we draw towards the last quarter of 2018, I'm
delighted with the progress that has been made in the
last year to address feedback received in the 2016/17
WANO member engagement survey, and the work that
has taken place globally in response to the new version
of WANO's long-term plan, Compass.

In order to meet the goals set out in WANO's
long-term plan, Compass, the WANO global staff
have been working across their programme
teams to develop action plans and set out their
objectives for the next five years. The collaborative
nature of the development and execution of these
action plans has strengthened the organisation
and emphasised our unity as One WANO. | look
forward to providing more information on our
progress in the year ahead.

I hope you enjoy the content of this years' WANO
Review, and | look forward to seeing many of

you at this year’s Site Vice Presidents’ and Plant
Managers' Conference in Bucharest, Romania.
With the theme of Focus on the Fundamentals,
this conference links in to the work carried out
this year concentrated on operator performance
and the fundamentals of safe nuclear operation.
This is, of course, at the heart of our nuclear safety
focus mission.

Peter Prozesky
Chief Executive Officer
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WE'RE MAKING THE
MEMBER WEBSITE BETTER

We’'ve taken note of the feedback
we’'ve received from you on the
member website.

That's why we've been implementing
a series of updates designed to improve
your user experience.

These include:

C A better, more responsive search function
so that you can find what you need quickly
and easily

G A mega-menu on the homepage that
allows you to navigate the website efficiently
and go straight to the page you're looking for

C A ‘pinned documents’ and ‘pinned events'
function that means our most important
documents and most notable events appear
at the top of the page you land on

We think these updates will help to resolve
some of the issues you've reported to us

about the usability of the member website.
These, and future planned updates will go

a long way towards making members.wano.org
the best website it can be.

But of course, we know that any website
is constantly evolving. That's why we'll be
continuing to make changes and release
updates to continuously improve the website.

As always, we'd love to hear from you if you

have any further feedback or comments.

So if you'd like to know more about these updates
please contact us at communications@wano.org
or leave us some comments using the feedback
form on the website.

4P WANO
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Two New Hot Topics!

PO&C Cross-Functional Areas

WANO MEMBER WEBSITE
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FOCUS ON THE FUNDAMENTALS

THE HEART OF OUR NUCLEAR
SAFETY FOCUS MISSION

The theme of this year's WANO Site Vice
Presidents’ and Plant Managers' Conference

is Focus on the Fundamentals. This is a look

to the leadership behaviours and practices
necessary to enable nuclear power plants to
operate safely and reliably; the very foundation
of safe and effective nuclear power generation.

This conference, however, is not the first of
WANQO's efforts this year to focus its members —
specifically those who have a high influence
over the performance of Operations staff —

on the fundamental principles of effective
operator performance.

During 2018, WANO has taken a number of actions
to drive awareness of operator fundamentals
amongst its members, including the publication of
some key reports and promotion of fundamental
operating experience.

CHIEF NUCLEAR OFFICERS

In May 2018, during the WANO Chief Nuclear
Officer (CNO) Forum in Minsk, Belarus,

a workshop on Operator Fundamentals was held
with the objective of encouraging discussion
on how to tackle operator performance issues.
The outcome was an exchange of insights and
suggestions on how these issues would be
addressed and resolved in the utilities of the
participants, as well as some feedback to
WANO on the type of information and
resources required by member CNOs in

order to effectively address them.

As a result of the feedback received, WANO is
making further efforts to engage more effectively
with its member CNOs and to provide the
information, resources and services they require.
If you are a member CNO and would like more
information, please visit members.wano.org

or email communications@wano.org.

FOCUS ON FUNDAMENTALS - ENGLISH

SHIFT MANAGERS

WANO believes that shift managers are key
players in ensuring excellence in plant operation
and in driving operational focus. Their operational
leadership directly influences safe and reliable
plant performance.

For this reason, WANO has recently developed

a new leadership programme targeted specifically
at shift managers, the very first of which is taking
place in November 2018 in Budapest, Hungary.
For more information or to register your interest,
please visit members.wano.org.

OPERATIONS MANAGERS AND
SIMULATOR TRAINING MANAGERS

The operations managers and simulator training
personnel have the greatest impact on operator
performance. Each WANO regional centre has
committed to looking at issues or gaps within
their member plants in relation to these roles,
and organising workshops aimed at developing
solutions and bridging these gaps.

KEY DOCUMENTS

If you are a WANO member with responsibility

in the area of operator performance, you should
be familiar with these key documents and ensure
you have implemented any recommendations
necessary in your plants to ensure the highest
standards of safety.

SOER 2013-1

Significant Operating Experience Reports (SOERS)
contain what WANO considers to be the most
important operating experience, and itis a
fundamental member obligation to thoroughly
analyse and address all of the recommendations
made in SOERs in a timely manner.

SOER 2013-1is on the topic of Operator
Fundamentals. If you are a WANO member

and require further support and guidance in
implementing the recommendations in this
report, please contact your WANO regional centre.
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RPT 2017-06 AND RPT 2018-07

These two recent reports focus on Operator
Performance and Maintenance Personnel
Performance, respectively.

The recommendations outlined in these reports
are intended to focus WANO's regional centre
staff to prioritise issues, address the causes and
contributors of identified operator performance
weaknesses and lead to effective, sustainable
corrective actions.

If similar issues are occurring at your stations,
please review the effectiveness of your
implementation of the recommendation in SOER
2013-1, Operator Fundamentals and develop
additional corrective actions to ensure the
sustainability and effective implementation

of the recommendations.

Key documents SOER 2013-1, RPT 2017-06 and

RPT 2018-07 are available to WANO members

at members.wano.org. Alternatively, if you would
like further information on additional support and
resources available to you, please make contact
with your affiliated regional centre or email
communications@wano.org. All contact details
can be found at members.wano.org/contacts.

WANO OPERATOR FUNDAMENTALS CAMPAIGN 2018

FEBRUARY
WANO Report RPT 2017-06 issued on the subject
of Operator Performance

MARCH

Communication from the WANO CEO to member
CNOs regarding the publication of RPT 2017-

06 and the member obligation to ensure all
recommendations in SOER 2013-1 have been
effectively implemented

MAY
Discussion on Operator Fundamentals at the
WANO CNO Forum held in Minsk, Belarus

AUGUST
WANO Report RPT 2018-07 issued on the subject
of Maintenance Personnel Performance

SEPTEMBER

Site Vice Presidents’ & Plant Managers’ Conference

on the theme of Focus on the Fundamentals

WANO Review feature on Operator Fundamentals

OCTOBER

Regional Governing Board briefings on the
workshops being organised by the regional
centres around SOER 2013-1 and targeted at
operations and simulator training managers

NOVEMBER

First WANO Shift Manager Workshop taking place
in Budapest, Hungary

Meeting of a select committee of member CNOs
to look at how to improve the WANO CNO Forum
and communication with this group

DECEMBER

Update to member CEOs on progress across
the WANO membership in the area of Operator
Fundamentals

FOCUS ON FUNDAMENTALS - ENGLISH
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SE FOCALISER SUR LES FONDAMENTAUX

LE CCEUR DE NOTRE MISSION
CENTREE SUR LA SURETE
NUCLEAIRE

Le theéme cette année de la Conférence WANO
des Vice-Présidents de site et des Chefs de
Centrale est ‘Se Focaliser sur les Fondamentaux’.

Il s'agit d'un regard sur les comportements et les
pratiques de leadership requis pour permettre une
exploitation sdre et fiable des centrales nucléaires
:les fondements mémes d'une production
électrique d'origine nucléaire slre et efficace.

Cette conférence n'est cependant pas le premier
effort de WANO cette année pour focaliser ses
membres - tout particulierement ceux qui ont
une influence importante sur les performances
du personnel de Conduite - sur les principes
fondamentaux des performances efficaces des
opérateurs. Au cours de 2018, WANO a adopté
une série d’actions visant a développer la prise
de conscience des fondamentaux de l'opérateur
parmi ses membres : ces actions comportaient
notamment la publication de certains rapports
clés et la promotion de I'expérience en exploitation
sur les fondamentaux.

CHEFS DE DEPARTEMENT
NUCLEAIRE

En mai 2018, au cours du Forum WANO des

Chefs de Département Nucléaire (Chief Nuclear
Officer ou CNO) a Minsk, Biélorussie, un atelier sur
les Fondamentaux de I'Opérateur s'est déroulé
dans l'optique d’encourager les discussions sur la
maniére d'aborder les problémes de performances
des opérateurs. Le résultat fut un échange

d'idées et de suggestions sur la maniére dont ces
problémes devraient étre abordés et résolus dans
les Compagnies des participants, ainsi que sur

un retour d'information vers WANO sur le type
d'informations et de ressources requises par les
CNO des membres pour aborder ces questions de
maniére efficace.

A la suite du retour d'information recu, WANO
redouble d'efforts pour s'impliquer plus
efficacement avec les CNO de ses membres
et pour fournir les informations, ressources et
services dont ils ont besoin.

Si vous étes un CNO membre et que vous
souhaitez plus d'informations, veuillez-vous rendre
sur le site web members.wano.org ou envoyer un
courriel a communications@wano.org.
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CHEFS D’EXPLOITATION

WANO estime que les chefs d'exploitation sont
des acteurs clés pour garantir I'excellence dans
I'exploitation des centrales et pour développer leur
concentration sur le domaine de la conduite. Leur
leadership opérationnel influence directement les
performances slres et fiables

de la centrale.

C'est la raison pour laguelle WANO a récemment
mMis au point un nouveau programme de
leadership ciblant spécifiguement les chefs
d'exploitation, le tout premier se déroulant en
novembre 2018 a Budapest, Hongrie. Pour plus
d'informations ou si vous souhaitez manifester
votre intérét, veuillez-vous rendre sur
members.wano.org.

MANAGERS DE SERVICE CONDUITE
ET MANAGERS DE FORMATION SUR
SIMULATEUR

Les chefs de Service Conduite et le personnel de
formation sur simulateur ont un impact maximal
sur les performances des opérateurs. Chaque
centre régional WANO a pris 'engagement
d'étudier les problémes ou les écarts au sein de
leurs centrales membres en ce qui concerne

ces fonctions, et a organiser des ateliers visant a
développer des solutions et a pallier ces écarts.

DOCUMENTS CLES

Si vous étes un membre WANO ayant des
responsabilités dans le domaine des performances
des opérateurs, vous devriez sans doute avoir
connaissance de ces documents clés et vous
assurer que vous avez mis en ceuvre toutes les
recommandations nécessaires sur vos centrales
pour garantir les meilleurs standards en matiere
de sGreté.

SOER 2013-1

Les SOER (Rapports Significatifs d’'Expérience en
Exploitation) contiennent ce que WANO considere
comme étant I'expérience en exploitation la

plus importante, et il s'agit d'une obligation
fondamentale des membres de procéder a

leur analyse approfondie et de traiter toutes les
recommandations faites dans les SOER dans les
meilleurs délais.
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Le SOER 2013-1 porte sur le sujet des
Fondamentaux des Opérateurs. Si vous étes

un membre WANO et que vous souhaitez plus
d'assistance et d'instructions pour la mise en
ceuvre des recommandations figurant dans ce
rapport, veuillez prendre contact avec votre centre
régional WANO.

RPT 2017-06 ET RPT 2018-07

Ces deux rapports récents ciblent respectivement
les Performances des Opérateurs et les
Performances du Personnel Maintenance

Les recommandations mises en avant dans ces
rapports ont pour but d'inciter les personnels
des centres régionaux de WANO a prioriser les
problemes, a aborder les causes et les éléments
contribuant aux faiblesses identifiées des
performances des opérateurs et a mener a des
actions correctives efficaces et durables.

Si des problemes similaires apparaissent sur vos
centrales, veuillez revoir I'efficacité de la mise en
ceuvre des recommandations correspondantes
du SOER 2013-1, Fondamentaux des Opérateurs
et développer des actions correctives
supplémentaires afin d'assurer la durabilité et la
mise en ceuvre efficace des recommandations.

Les trois documents ci-dessus sont

disponibles pour les membres WANO sur

le site members.wano.org. Sinon, si vous
souhaitez plus d’informations sur une assistance
supplémentaire et sur les ressources disponibles
pour vous, veuillez contacter votre centre régional
de rattachement ou envoyez un courriel
communications@wano.org. L'ensemble

des détails de contacts se trouve sur
members.wano.org/contacts.

CAMPAGNE 2018 SUR LES FONDAMENTAUX DES OPERATEURS WANO

FEVRIER
Rapport WANO RPT 2017-06 publié sur le sujet des
Performances des Opérateurs

MARS

Communication du PDG de WANO aux Chefs

de Département Nucléaire (CNO) des Membres
concernant la publication du rapport RPT 2017-
06 et I'obligation des membres de garantir que
'ensemble des recommandations du SOER 2013-1
ont effectivement été mises en ceuvre

MAI

Discussions sur les Fondamentaux des Opérateurs
lors du Forum WANO des Chefs de Département
Nucléaire qui s'est tenu a Minsk, Biélorussie

AOUT
Rapport WANO RPT 2018-07 publié sur le sujet des
Performances du Personnel Maintenance

SEPTEMBRE

Conférence des Vice-Présidents de Site et des
Chefs de Centrale sur le theme ‘Se Focaliser sur les
Fondamentaux’

Article dans WANO Review sur les Fondamentaux
des Opérateurs

OCTOBRE

Briefings lors des Conseils d’Administration
Régionaux sur les ateliers organisés par les

centres régionaux autour du SOER 2013-1 et
ciblant les Chefs de Service Conduite et de

Formation sur simulateur

NOVEMBRE
Premier Atelier Chefs d'Exploitation WANO se
déroulant a Budapest, Hongrie

Réunion d'un comité sélectionné de Chefs de
Département Nucléaire (CNO) des membres pour
étudier comment améliorer le Forum WANO des
CNO ainsi que la commmunication avec ce groupe

DECEMBRE

Information mise a jour a I'intention des PDG
membres sur I'avancement au sein des adhérents
WANO dans le domaine des Fondamentaux

des Opérateurs
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DIE GRUNDLEGENDEN

VERHALTENSWEISEN IM FOKUS

DAS HERZSTUCK UNSERER
MISSION BEIM EINSATZ FUR DIE
NUKLEARE SICHERHEIT

Das Thema der diesjahrigen WANO Konferenz
der Anlagenleiter und Manager lautet:

Die grundlegenden Verhaltensweisen des
Betriebspersonals im Fokus. Dabei soll ein

Blick auf die Verhaltensweisen und Methoden
des FUhrungspersonals geworfen werden, die
notwendig sind, damit die Kernkraftwerke sicher
und zuverlassig laufen und somit die Grundlage
fUr eine sichere und effiziente Stromerzeugung
aus Kernkraft bilden.

Diese Konferenz ist jedoch nicht die erste
MaBnahme der WANO in diesem Jahr bei der
Fokussierung der Mitglieder, insbesondere
derjenigen, die einen grof3en Einfluss auf die
Performance des Fachbereichs Anlagenbetrieb
haben. Sie sollen ihre Aufmerksamkeit auf die
Grundsatze bezUglich der Verhaltensweisen
fur eine wirkungsvolle Performance des
Betriebspersonals richten.

Im Laufe des Jahres 2018 hat die WANO eine
Reihe von MalBnahmen ergriffen, um das
Bewusstsein der Mitglieder auf die notwendigen
grundlegenden Verhaltensweisen zu lenken,
dazu zahlen auch die Veroéffentlichung einiger
bedeutender Berichte und die Forderung
grundlegender Betriebserfahrungen.

CHIEF NUCLEAR OFFICER

Im Mai 2018 fand wahrend des WANO

Chief Nuclear Officer (CNO) Forums in

Minsk, Weirussland ein Workshop Uber

die grundlegenden Verhaltensweisen statt.

Die Zielsetzung war die Diskussion daruber
anzustof3en, wie Defizite in der Leistung des
Betriebspersonals zu beheben sind. Es kam zu
einem Austausch von Ansichten und Vorschlagen,
wie diese Probleme in den Anlagen der Teilnehmer
angesprochen und gelost werden kdnnen.
AuBerdem erhielt die WANO Feedbacks Uber die
Art von Informationen und Hilfsmitteln, die fur die
Chief Nuclear Officer erforderlich sind, damit sie
diese Probleme wirkungsvoll angehen konnen.

Als Antwort auf diese Feedbacks unternimmt
die WANO weitere Anstrengungen, um die
Chief Nuclear Officer in den Mitgliedsanlagen
wirkungsvoller zu unterstltzen und ihnen die
erforderlichen Informationen, Hilfsmittel und
Serviceleistungen zukommen zu lassen.
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Fur die Chief Nuclear Officer der WANO-Mitglieder
stehen weitergehende Informationen auf der
folgenden Website zur Verfugung:
members.wano.org oder Sie senden uns eine
E-Mail an: communications@wano.org.

SCHICHTLEITER

Bei der WANO ist man der festen Uberzeugung,
dass die Schichtleiter eine wichtige Rolle bei der
Sicherstellung eines einwandfreien Betriebs der
Anlagen und der Optimierung der Betriebsablaufe
spielen. Durch ihr betriebliches FUhrungsverhalten
Uben sie einen direkten Einfluss auf eine sichere
und zuverlassige Anlagenperformance aus.

Aus diesem Grund hat die WANO ein neues
Programm aufgelegt, das sich besonders an die
Schichtleiter richtet. Die erste Veranstaltung im
Rahmen dieses Programms findet im November
2018 in Budapest, Ungarn, statt. Weitere
Informationen dazu und die Unterlagen fur die
Anmeldung finden Sie unter members.wano.org.

LEITER DES FACHBEREICHS
ANLAGENBETRIEB UND LEITER
DER SIMULATORSCHULUNG

Die Leiter des Fachbereichs Anlagenbetrieb

und die fur die Simulatorschulung zustandigen
Mitarbeiter haben den grof3ten Einfluss auf die
Performance des Betriebspersonals. Jedes WANO
Regionalzentrum hat sich dazu verpflichtet, in den
Mitgliedsanlagen nach Problemen oder Lucken in
diesem Zusammenhang Ausschau zu halten. In
Workshops wird an der Lésungsfindung und dem
SchlieBen dieser LuUcken gearbeitet.

SCHLUSSELDOKUMENTE

Wenn Sie ein WANO-Mitglied sind dessen
Zustandigkeitsbereich die Performance

des Betriebspersonals ist, sollten Sie diese
SchlUsseldokumente kennen und sicherstellen,
dass Sie die Empfehlungen fur die Gewahrleistung
der hochsten Sicherheitsstandards in Ihrer Anlage
umgesetzt haben.

SOER 2013-1

Die Significant Operating Experience Reports
(SOERs) enthalten die Betriebserfahrungen,
die die WANO als die wichtigsten ansieht.

Fur die Mitglieder besteht die grundsatzliche
Verpflichtung, alle Empfehlungen der SOER
zeitnah zu analysieren und umzusetzen.



DIE GRUNDLEGENDEN

VERHALTENSWEISEN IM FOKUS

Der SOER 2013-1 beschaftigt sich mit dem Thema
der grundlegenden Verhaltensweisen des
Betriebspersonals. Wenn Sie ein WANO-Mitglied
sind und weitergehende UnterstlUtzung sowie
Anleitung bei der Umsetzung der Empfehlungen
dieses Berichts bendtigen, setzen Sie sich bitte mit
lhrem WANO-Regionalzentrum in Verbindung.

RPT 2017-06 UND RPT 2018-07

Diese beiden Berichte setzen ihre Schwerpunkte
auf die Performance des Betriebspersonals bzw.
die Performance des Instandhaltungspersonals.
Die Empfehlungen in diesen Berichten

dienen dazu, die Mitarbeiter der WANO-
Regionalzentren dahin zu lenken, diese Probleme
vorranging zu behandeln, die Ursachen und

die dafur mitverantwortlichen Faktoren fur die
erkannten Schwachen bei der Performance des
Betriebspersonals zu ermitteln und wirkungsvolle,
nachhaltige Korrekturmafnahmen einzuleiten.

Wenn es in lhren Anlagen ahnliche Probleme gibt,
sollten Sie ggfs. die Wirksamkeit der Umsetzung
der Empfehlungen im SOER 2013-1, Grundlegende
Verhaltensweisen des Betriebspersonals, prufen
und zusatzliche KorrekturmafBnahmen entwickeln,
um die Nachhaltigkeit und die wirkungsvolle
Umsetzung der Empfehlungen sicherzustellen.

Diese drei Dokumente stehen den WANO-
Mitgliedern unter members.wano.org zur
Verfligung. Sie kbnnen sich jedoch auch an das
far Sie zustdndige Regionalzentrum wenden
oder eine E-Mail an communications@wano.org
senden, wenn Sie weitergehende Informationen
Uber zusdtzliche Unterstutzung und die
verfligbaren Hilfsmittel bendtigen.

Alle Kontaktangaben finden Sie unter:
members.wano.org/contacts.

WANO-KAMPAGNE 2018 ZUM THEMA
»GRUNDLEGENDE VERHALTENSWEISEN DES BETRIEBSPERSONALS*

FEBRUAR
WANO Bericht RPT 2017-06 zum Thema:
Performance des Betriebspersonals

MARZ

Mitteilung des WANO CEO an die Chief Nuclear
Officer der Mitglieder Uber die Veroffentlichung
von RPT 2017-06 und Hinweis auf die Verpflichtung
der Mitglieder, sicherzustellen, dass alle
Empfehlungen des SOER 2013-1 wirkungsvoll
umgesetzt wurden

MAI

Diskussion uUber die grundlegenden
Verhaltensweisen des Betriebspersonals im
Rahmen des WANO CNO Forums in Minsk,
Weif3russland

AUGUST

Herausgabe des WANO Berichts RPT
2018-07 zum Thema: Performance des
Instandhaltungspersonals

SEPTEMBER

Konferenz der Anlagenleiter und Manager zum
Thema: Die grundlegenden Verhaltensweisen des
Betriebspersonals im Fokus.

WANO Review widmet sich dem Thema
der ,Grundlegenden Verhaltensweisen des
Betriebspersonals”

OKTOBER

Besprechungen der Regional Governing Boards
Uber die von den Regionalzentren organisierten
Workshops zum SOER 2013-1 und die gezielt
auf die FUhrungskrafte des Fachbereichs
Anlagenbetrieb und Simulatorschulung
zugeschnittenen Veranstaltungen

NOVEMBER
Erster WANO-Workshop fur Schichtleiter in
Budapest, Ungarn

Treffen eines Sonderausschusses der Chief Nuclear
Officer der Mitglieder, dessen Aufgabe es sein
wird, zu prufen, wie das WANO CNO Forum und
die Kommunikation mit dieser Gruppe verbessert
werden kann

DEZEMBER

Aktualisierung der Informationen an die Chief
Nuclear Officer der Mitglieder Uber den Fortschritt
innerhalb der WANO-Mitgliedschaft im Bereich
der grundlegenden Verhaltensweisen des
Betriebspersonals
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BHUMAHUE HA OCHOBDbI

NPOU3BOACTBEHHOMW AEATE/IbHOCTU

CYTb HALUEXA MUCCUM,
HALIENNIEHHOU HA AEPHYIO
BE3OMNMACHOCTb

Tema KoHdepeHL MM BULLEe-NPEe3NOEHTOB U
rnaBHbIX MH>XeHepoB BAO ASC B 3TOM roay

— BHUMaHMe Ha OCHOBbI MPOW3BOACTBEHHOM
neaTenbHOCTU. DTO B3rNa4 Ha obpa3 OenCcTBUIN

M NpaKTUYeCcKre MeToObl PYKOBOACTBA,
HeobxoguMble Onsa obecneyeHmsa 6e3onacHom

M HaOEeXHOW 3KCrlyaTaumy aTOMHbIX
3NEKTPOCTaHLMI; 9TO caMas CyTb 6e3ornacHom

M 2PHEKTUBHOM BblIPabOTKM 3MEKTPOIHEPI UM
Ha ASC. OgHako, 3Ta KoHpepeHLUMa — He MepBas
nonbiTka BAO ASC B 3TOM rofy npuBeyb
BHMMaHKME CBOUX YNEHOB— B OCO6EHHOCTU TeX,
KTO OKa3blBa€eT CyLLEeCTBEHHOE BIMSAHME Ha
[edaTenbHOCTb 3KCMAyaTaLlMOHHOIMO NepcoHana —
K OCHOBHbIM MPpUHLUMNaM 2ddOeKTUBHOM paboTbl
onepaTMBHOIO NepcoHana. B TeyeHme 2018 roga
BAO ASC npeonpuHana pan oencTeum ang
TOro, YUTo6bl 3aCTaBUTb CBOUX Y/1E€HOB OCO3HATb
OCHOBbI MPOU3BOACTBEHHOW OeATENbHOCTHU
onepaTWBHOIO MepCcoHana, BKto4aa
NyGnMKaLMIO HECKOMBbKMX BaXKHbIX OTYETOB U
MHDOPMUPOBAHME O 3HAYUTENBHbIX MPUMepax
3KCMyaTaLMOHHOIo OnbiTa.

TEXHUYECKME OAUPEKTOPA

B Mae 2018 r,, Bo BpeMga npoBefeHmna Gopyma
TexHU4Yeckmx amnpektopos BAO ASC B MUHCKe,
Benapychk, cocTosinach pabodas BCTpeda no
OCHOBaM MPOU3BOACTBEHHOM OeATENbHOCTMU
onepaTWBHOIO MePCOHanNa, LLENbo KOTOPOW

Obl/10 HayaTb O6CYXKAEeHWE BOMPOca O TOM, KaKnM
obpa3oM criefyeT pellaTb NpobnemMbl paboThbl
ornepaTMBHOIO MepcoHana. PesynsratoMm BCTpeyn
cTan obMeH nHdbopMaLmen 1 NPeanoXeHUsa O ToM,
KaK 2TV NpobreMbl LOMKHbI paccMaTPMUBaTLCA U
peLlaTbCcs 3KCMIyaTUPYHOLWKMMKM OpraHM3aLmMamm
YYACTHMKOB, a TakKe obpaTHasa cBA3b g BAO
ASC o xapakTepe nHdopMaLMm 1 pecypcax,
KOTOpble TPebyoTCa TEXHUYECKMM OMpPeKTopam
uneHoB Accoupmaumm onga nx aePeKTUBHOIO
pelleHVd. B pe3ynsraTe MoayyYeHuUsa 3Tom
nHdopmaumm BAO ASC npeanpmHMUMaeT
[anbHeWLWmne 0eNCTBMS A9 YCTaHOBEHUA
6onee 3dPeKTUBHbIX CBA3EN C TEXHUYECKUMU
OVPEKTOPaMM OpraHuU3aLMn-4neHoB 1 s
npenocraBneHuna MHGopMaLMu, PECYPCOB U
YCNyT, KOTopble TpebytoTca MM. ECnuv Bbl ABNAeTeCh
TEXHUYECKMM ANPEKTOPOM OpraHu3aummn-yneHa
BAO ASC 1 XOTUTE MOoNyymnTb OOMNONTHUTENbHYO
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MHbOopPMaL Mo, MOCETUTE CAUNT
members.wano.org, Unu nunTe
Mo 3M1eKTPOHHOMY agpecy
communications@wano.org.

HAYAJIbHUKUN CMEH

B BAO ASC cyuTaeTcd, YTo HavalbHUMKM CMeH
ABNAIOTCA MMaBHbIMUK CrielManmcTaMm, KoTopble
obecrneynBatoT JOCTUXKEHME COBEPLLUEHCTBA B
akcnnyaTaumm ASC 1 NpuvBneKatoT BHUMaHMe

K aKCnnyaTaumn. IX nnoepckme kavyecTsa

B PYKOBO[CTBE 3KCM/lyaTalmen oKasbliBatoT
HerocpencTBeHHOE BIMAHME Ha 6e30MnacHyto U1
HagexHyto paboty ADC.

B cBa3u ¢ a1iM, B BAO ASC HegaBHO Obinia
pa3paboTaHa HoBad NporpamMma NMaoepcTea,
Hale/eHHaa KOHKPEeTHO Ha HaYallbHUKOB CMEH,
caMoe neppBoe coBellaHye Mo KOTOPOW COCTOUTCH
B Hoabpe 2018 rona B bynanelte, BeHrpuu. Ong
nonyYeHmns 0ononHuUTENbHOM MHGOoPMaL MK

UV pPerncTpaLmm Ballen 3anHTepecoBaHHOCTM
MOXXHO MoceTuTb caT members.wano.org.

PYKOBOAUTENN SKCIJTYATALUU
U PYKOBOAUTENMN
TPEHAXXEPHOM NOArOTOBKMU

PykoBoaoUTENM 3KCMAyaTaLumM 1 NepcoHarn
TpEeHaXKepHOWM MOArOTOBKM OKa3blBakOT caMoe
6onblLloe BNmMaHMe Ha paboTy onepaTUBHOMO
nepcoHana. Kaxxablv perMoHanbHbIV LEHTP
BAO ASC B3an Ha ceba 064a3aTeNnbCTBO M3Y4YNTb
npobnembl UK HeOOCTaTKU, CyLLEeCTBYOLLME

Ha ADC CBOMX YIEHOB B CBA3M C 3TUMMK
[OMKHOCTAMU, OPraHM30BaTb paboymne BCTpeuu,
HanpaBneHHble Ha BbIPaboTKy peLLeHn
YCTpaHeHWEe 3TUX He4OCTaTKOB.

OCHOBHDIE AOKYMEHTDI

Ecnu Bbl aBnaetechb uneHom BAO ASC,
OoTBeYaloLLMM 3a paboTy onepaTUBHOIo
rnepcoHana, BaM OO/XKHbl ObITb 3HAKOMbI 3T
OCHOBHbIe JJOKYMEHTbI, U Bbl [O/MKHbI yOeauTbcs
B TOM, YTO Ha BalleW CTaHLMM peanin3oBaHbl BCe
pekoMeHdaunm, HeobxoanMble Ana obecredyeHma
CaMbIX BbICOKMX CTaHOapTOB 6€e30MacHOCTM.

SOER 2013-1

OT4YeTbl MO BaYXHOMY OMbITy aKcryaTaumm (SOERS)
copepyaT onmcaHume Toro, 4to BAO ASC cumTaeT
Havbonee BaXKHbIM OMbITOM 3KCMyaTauuu, 1
OHMM U3 OCHOBHbIX 06A3aTeNbCTB YneHa BAO
ASC aBnaeTCca CBOEBPEMEHHbIM aHanM3 v



BHUMAHUE HA OCHOBDbI

NPOU3BOACTBEHHOMW AEATE/IbHOCTU

peanmns3auma Bcex peKoMeHaaLmm, cogepykaLtimxcs
B otyeTax SOER. SOER 2013-1 nocBgLleH TeMe
«OCHOBbI MPOM3BOOCTBEHHOM OeATEeNNTbHOCTM
orepaTrBHOIO rMepcoHanax». Ecnm Bbl gBnaeTech
yneHom BAO A3C, 1 BaM HeobxogmnMa
OanbHenaa nogaep»ka 1 pyKoBOACTBO Mo
peanu3aumm pekoMeHgaumim, Coaep»aLlmxcsa B
3TOM 0OTYeTe, obpallanTech B CBOW PermoHanbHbI
LeHTp BAO ASC.

RPT 2017-06 U RPT 2018-07

3TV OBa OTYETa, BbiMyLLEeHHble HeJaBHO,
MocBsLLEeHbl paboTe onepaTUBHOIo NnepcoHana m
paboTe PEMOHTHOMO NepcoHana CoOoTBETCTBEHHO.

PekoMeHaauUmMM, M3MOXKEHHbIE B 3TUX OTYETAX,
rnpeaHasHadeHbl Ang Toro, YTobbl HampaBUTb
BHMMaHWe nepcoHana permoHanbHbIX LEHTPOB
BAO A3SC Ha onpefeneHme NpuopmuTeETHOCTM
npobnem, U3y4eHMa MPUUYMH U COMYTCTBYIOLLIMX
GaKTopOB BbiABNEHHbIX cnabbix MecT B paboTe
nepcoHana, u npopeneHne aPpPeKTUBHbIX,
HaOeXXHbIX KOPPEKTUPYIOLLMX MEPOMPUATUN.

Ecnun aHanoruyHble NpobnemMbl BO3HUKAOT

Ha BalLMX CTaHUMAX, MpoaHann3mpymTe

2P PEKTUBHOCTb PeanIM30BaHHbIX BaMu
pekoMeHaaLmm, cogepXallmxca B otyete SOER
2013-1, OCHOBbI MPOWM3BOOCTBEHHOW AEATENBbHOCTU
orepaTrBHOIO NMepcoHarna, 1 paspaboTtanTe
OOMONMHUTENbHbIE KOPPEKTUpPYoLLVE
MeponpuaTmna Ana obecrnedeHmsa HagexxHoOM U

2P PEKTUBHOM peanm3aumm pekoMeHgaumnm.

Towv AOKYMEHTQ, YKA3AHHbIE BbiLLIe,

LOOCTYrHbI 4715 YrieHoB BAO ASC Ha

cavitTe members.wano.org. Vi ecriv Bbi

XOTUTE MOMYYNTb 6O/IbLLIE MHPOPMALMK O
LOMO/THUTE/IbHOWM MOAAEPIKKE U PECYPCAX,
MIMEIOLLMXCS B BALLIEM PACIIOPSIKEHWM,
06paLLarTECH B CBOU PEMMOHAIbHbIN LIeHTP, K
KOTOPOMY Bbl AdPUINPOBAHbI, MW MULLINTE HO
S/IEKTPOHHBIV agpec communications@wano.org.
Bce KOHTAKTHble AAHHbIe MOXXHO HAWUTKW HA CamTe
members.wano.org/contacts.

KAMMAHUA BAO A3C 2018 roAA No OCHOBAM
NPOU3BOACTBEHHOMN AEATE/IbHOCTU ONEPATUBHOIO NEPCOHANA

FEBRUARY
BbinyuweH otyeTr BAO ASC RPT 2017-06 no Teme
«PaboTa onepaTMBHOro rnepcoHana»

MARCH

CoobLieHue McnonHuTtenbHoro aupektopa BAO A3C
TEXHUYECKUM OUPEKTOpaM OpraHu3aLum-4neHoB
BAO A3C 06 ony6nukoBaHum ot4yeta RPT 2017-06, 1
0693aTeNbCTBO OpraHU3aLmn-4ieHoB obecnevynTb
3bDEKTUBHYIO peanmnsaLmnio BCex peKoMeHgauum,
cogepalmxca B otyeTe SOER 2013-1

MAY

Obcyr)kaeHue OCHOB MPOU3BOACTBEHHOM
[eaTeNlbHOCTU onepaTUBHOIo nepcoHana Ha ®opyme
TeXHNYeckux aupektopos BAO A3C, cocTosBLUEMCS B
MuHcke, Benapycb

AUGUST
Bbinyck otyeTta BAO ASC RPT 2018-07 Ha TeMy

«Pabota PEMOHTHOIO NnepcoHasna»

SEPTEMBER

KoHdepeHUUa BULLe-NPe3UAEHTOB 1 MMaBHbIX
MH>keHepoB ASC Ha TeMy «BHMMaHWe Ha OCHOBbI
NPOM3BOOCTBEHHOM OeATeNIbHOCTU»

CTaTbs B XypHane O63op BAO ASC 06 ocHoBax
NMPOW3BOACTBEHHOW AEATENbHOCTU ONepPaTUBHOIO
rnepcoHana

OCTOBER

MHpopMmpoBaHue PernoHanbHoro Coseta
YrnpaBnsoLwmx o paboumnx BCTpeyax, opraHM3yeMbIx
pernoHanbHbIMU LLleHTPaMu ansa obeykaeHus
ot4yeTa SOER 2013-1, NOCBSALWEHHOIro PyKOBOAUTENAM
3KCMNAyaTaLumm U TPEHAXKEPHOM NOATrOTOBKM

NOVEMBER
MepBaga paboyas BcTpeya HayalbHUKOB cMeH BAO
ADC coctounTcsa B bynanewTe, BeHrpua

CoBellaHMe U36paHHOro KOMUTETA TEXHUYECKUX
OMPEKTOPOB OpraHmn3aLmMn-4neHoB Ang o6Ccy>kaeHumsa
nyTemn copepLueHcTBoBaHUA MopyMa TEXHNYECKUX
ovpekTopoB BAO ASC 1 B3aMOOENCTBUSA C 3TOM
rpynnom

DECEMBER

NHPopMUpOBaHME pyKOBOAUTENEN BbICLLEro 3BEHa
OopraHu3aLMi-YNeHoB O Xoae paboT cpeau YneHoB
BAO ASC B o611acTt OCHOB NpPOU3BOACTBEHHOM
[OeATeNbHOCTU ONepaTUBHOIO nepcoHana
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CENTRAR EL FOCO EN LOS

FUNDAMENTOS BASICOS

LA BASE DE NUESTRA MISION
ESTA CENTRADA EN LA
SEGURIDAD NUCLEAR

El tema de la conferencia para directores de
emplazamiento y de central de WANO (Site Vice
Presidents’ and Plant Managers' Conference)

de este ano gira en torno al Foco en los
Fundamentos Basicos. Se trata de un analisis de
los comportamientos y practicas de liderazgo
necesarios para que las centrales nucleares
puedan operar de forma segura y fiable, que
son la verdadera esencia de una generacion
electronuclear segura y efectiva.

Sin embargo, esta conferencia no es el primer
esfuerzo que realiza WANO este ano para centrar
la atencion de sus miembros —especialmente de
aquellos que ejercen una mayor influencia en el
comportamiento del personal de operaciones-en
los principios fundamentales de un desempefio
efectivo de los operadores.

Durante 2018, WANO ha emprendido una serie de
acciones para elevar el grado de concienciacion
sobre los fundamentos basicos de la operacion
entre sus miembros, incluida la publicacién de
algunos informes de especial relevanciay la
promocion de una experiencia operativa basica.

DIRECTORES GENERALES
DE CENTRALES NUCLEARES

En mayo de 2018, durante el WANO Chief Nuclear
Officer (CNO) Forum (Foro para directores
generales de centrales nucleares) celebrado en
Minsk, Bielorrusia, se organizd un taller sobre
Fundamentos de la Operaciéon para estimular

el debate sobre como abordar las cuestiones

relacionadas con el desempeno de los operadores.

Este dio lugar al intercambio de opiniones y
propuestas sobre cémo se deberian acometer

y resolver estos temas en las instalaciones de

los participantes, ademas de a un feedback de
utilidad para WANO sobre el tipo de informacion
Y recursos necesarios para que los CNO de las
entidades miembros puedan abordarlas

con efectividad.

Como resultado del feedback obtenido, WANO
esta redoblando sus esfuerzos para mantener

un contacto mas efectivo con los CNO de sus
asociados y facilitar la informaciéon y los recursos y
servicios que estos necesitan.
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Si eres CNO de una empresa asociada y precisas
mas informacion, visita members.wano.org
o envia un email a communications@wano.org.

JEFES DE TURNO

WANO cree que los jefes de turno son agentes
especialmente importantes a la hora de garantizar
la excelencia en la operacion de las centrales

y para impulsar una actuacion centrada en

la operacidn. Su liderazgo operativo influye
directamente en el funcionamiento seguro y fiable
de las centrales.

Por este motivo, WANO ha desarrollado
recientemente un nuevo programa de liderazgo
dirigido especificamente a los jefes de turno. La
primera reunion de este programa tendra lugar
en noviembre de 2018 en Budapest, Hungria. Para
mas informacion o para manifestar tu interés en
asistir, visita members.wano.org.

DIRECTORES DE OPERACIONES
Y DE FORMACION EN SIMULADOR

Los directores de operaciones y el personal de
formacién en simulador son quienes tienen un
mayor impacto en el comportamiento de los
operadores. Cada centro regional de WANO se ha
comprometido a analizar los problemas o brechas
gue existen en relacién con estos cargos en las
centrales de sus asociados, y a organizar talleres
para elaborar respuestas y reducir estas brechas.

DOCUMENTOS CLAVE

Si eres miembro asociado de WANO con
responsabilidad en el area de desempefio de

los operadores, deberias familiarizarte con los
siguientes documentos clave y asegurarte de
haber aplicado las oportunas recomendaciones en
tus centrales con el fin de garantizar los maximos
niveles de seguridad.

SOER 2013-1

Los informes de experiencias operativas
significativas (Significant Operating Experience
Reports - SOERSs) contienen las que WANO
considera las experiencias operativas de mayor
relevancia, siendo una obligacién fundamental

de los miembros analizar a fondo y abordar de
manera oportuna todas las recomendaciones que
se hacen en estos.



CENTRAR EL FOCO EN LOS
FUNDAMENTOS BASICOS

El SOER 2013-1 versa sobre los Fundamentos de
Operacion. Si eres miembro asociado de WANO

Yy necesitas mas apoyo y ayuda para la puesta en
practica de las recomendaciones de este informe,
contacta con tu centro regional de WANO.

RPT 2017-06 Y RPT 2018-07

Estos dos informes recientes centran el foco en el
desempefo de los operadores y del personal de
mantenimiento, respectivamente.

Las recomendaciones que se hacen en estos
informes tienen por objeto centrar el foco de
atencion del personal de los centros regionales
de WANO en priorizar los problemas, abordar

las causas y los factores que contribuyen a las
debilidades detectadas en el desempeno de los
operadores, y el desarrollo de acciones correctivas
efectivas y sostenibles.

Si vuestras centrales estan experimentando
problemas de este tipo, sugerimos revisar la
efectividad de vuestra implementacion de las
recomendaciones del SOER 2013-1, Fundamentos
de Operaciéon y anadir acciones correctivas de
vuestra propia cosecha que permitan garantizar
la implementacion sostenible y efectiva de dichas
recomendaciones.

Los tres documentos anteriores se encuentran
a disposicion de los miembros de WANO en
members.wano.org. Por otro lado, si deseas
mds informacion sobre apoyo adicional y
recursos a tu disposicion, contacta con tu
centro regional o envia un email a
communications@wano.org. Para
informacion completa sobre contactos,
consulta members.wano.org/contacts.

CAMPANA DE FUNDAMENTOS BASICOS DE OPERACION DE WANO 2018

FEBRERO
Publicacién del informe de WANO RPT 2017-06
sobre Desempeio de los operadores

MARZO

Comunicado del CEO de WANO a los CNO de
sus asociados sobre la publicacién del RPT
2017-06 y la obligacién de estos de garantizar
la implementacion efectiva de todas las
recomendaciones incluidas en el SOER 2013-1.

MAYO

Debate sobre los Fundamentos de Operaciéon
en el foro para CNOs de WANO celebrado en
Minsk, Bielorrusia.

AGOSTO
Publicacion del informe de WANO RPT 2018-07

sobre Desempeio del personal de mantenimiento.

SEPTIEMBRE

Conferencia para directores de emplazamiento
y de central sobre el tema: Foco en los
fundamentos basicos.

Articulo de fondo de la WANO Review sobre
Fundamentos de Operacion

OCTUBRE

Briefings de las Juntas de Gobierno Regionales
sobre los talleres organizados por los centros
regionales en torno al SOER 2013-1y dirigidos

a los directores de operaciones y formacion

en simulador.

NOVIEMBRE
Primer taller para jefes de turno de WANO en
Budapest, Hungria.

Reunién de un comité selecto de CNOs de
miembros asociados para analizar cmo mejorar
el foro para CNOs de WANO y las comunicaciones
con este grupo.

DICIEMBRE

Puesta al dia para los CEOs de los miembros
sobre avance logrado por estos en materia de los
Fundamentos de Operacién.
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FOR MORE
INFORMATION...

IF YOU ARE A WANO MEMBER AND REQUIRE ACCESS

TO ANY OF THE INFORMATION FEATURED IN THIS ARTICLE,

INCLUDING EVENTS, WORKSHOPS, OR KEY DOCUMENTS, PLEASE VISIT
MEMBERS.WANO.ORG OR EMAIL COMMUNICATIONS@WANO.ORG.

MAKE THE MOST OF YOUR WANO MEMBERSHIP -
TURN TO PAGE 28 FOR MORE INFORMATION.
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“TO STEP OUT FROM
THE CROWD CAN
BE CHALLENGING,
TO BE EXCEPTIONAL
IS NOT EASY”

WANO.INFO




COMPASS 2018-2022:
GUIDING THE WORLD’S NUCL,
=" ' ™~ OPERATORS ON THEIR PATH

: TO EXCELLENCE

Traits of 3 Healthy Muckear Safety @
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with all internal and
O members, the media, industry
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WANO PEER’HE\IIEW

WANO Peer R

performance against global standards of excellence. This
through an in-depth, objective review of their operation:
independent team from outside their utility.

For more information visit www.wano.il
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WANO GOVERNANCE

Co R

JACQUES
REGALDO

WANO Chairman

WANO GOVERNING BOARD

PETER PROZEKSY

WANO Chief
Executive Officer

<

SIMONE ROSSI
WANO President

ATLANTA CENTRE GOVERNORS

AL

\

GAETAN THOMAS ROBERT WILLARD WILLIAM

New Brunswick Institute of Nuclear ~JOHNSON

Power Power Operations Tennessee Valley
Authority

PARIS CENTRE GOVERNORS

-
GAO LIGANG

China General
Nuclear Power
Corporation

DR ERWIN

JEAN-BERNARD
FISCHER LEVY

PreussenElektra

Electricité de
France

' o

MOSCOW CENTRE GOVERNORS

JAROSLAV
HOLUBEC

JSC “Slovenske
Elektrarne”

ANDREY PETROV

JSC Concern
Rosenergoatom

TOKYO CENTRE GOVERNORS

£

MITSUO MATSUI

The Chugoku
Electric Power
Company, Inc

PROGRAMME DIRECTORS

RUSS BRIAN VASILY AKSENOV ALAN SMITH
Atlanta Centre Moscow Centre Peer Review
Programme

AN,

INGEMAR NAOKI CHIGUSA WADE GREEN

ENGKVIST Tokyo Centre Training &

Paris Centre Development
Programme
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ALEX POLYAKOV

Member Support
Programme

DAVID
SHUFFLETON

Strategy &
Integration

SATORU
KATSUNO

Chubu Electric
Power Company,
Inc

CLAIRE NEWELL

Corporate
Communications
Programme

N
JADE KNOWLES
Company
Secretary

OLEKSANDR
SHAVLAKOV

NNEGC
“Energoatom”

il L.
JAE HOON CHUNG

Korea Hydro
& Nuclear Power

o ’
KRIS MERTENS
Performance
Analysis
Programme

SANDOR NAGY

Improvement
Project
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GLOBAL LEADERSHIP IN NUCLEAR SAFETY
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